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Предназначение портала 
Телекоммуникационный портал BERRYLINE предоставляет Пользователю неограниченные возможности по созданию эффективных голосовых коммуникаций с внешним миром. 

Портал представляет собой набор инновационных услуг для организации и оптимизации входящей и исходящей голосовой связи, объединенных общим интерфейсом настройки и управления. 

Портал позволяет каждому создать свой собственный уникальный мир коммуникаций. Все услуги Пользователь может настроить без участия оператора связи и управлять ими самостоятельно.  Модульная структура портала позволяет любую услугу или компонент услуги подключать и отключать в любой момент времени. Все изменения в настройках услуг происходят в режиме реального времени. 

Для управления услугами Пользователь должен иметь доступ в сеть Интернет и использовать браузер Mozilla FireFox или Internet Explorer. Оказание некоторых услуг также требует наличия доступа в сеть Интернет. 

Услуги портала оказываются на базе существующих телефонных сетей, что означает необходимость наличия у Пользователя хотя бы одного реального телефона для пользования услугами портала.

Услуги портала 
В состав портала входят следующие компоненты: 

• Личный кабинет Личный кабинет является основой портала, в нем задаются базовые настройки, права доступа и данные, общие для всех услуг. 

• Centrex Обработка входящих телефонных вызовов. Представляет собой полноценную виртуальную телефонную станцию и позволяет создавать неограниченное число сценариев обслуживания входящих вызовов. 

Услуга предназначена для построения Пользователем интерфейса общения с внешним миром и позволяет всегда быть на связи. 

• Fax Прием и отправка факсимильных сообщений. Услуга не требует от Пользователя наличия факс аппарата и телефонных линий. 

Важные термины Абонент 
В рамках данного руководства Абонентом считается любой телефонный номер, с которого осуществлен входящий звонок на номер Пользователя, а также телефонные номера, на которые Пользователь делает исходящие звонки. 

Пользователь 
В рамках данного руководства Пользователем считается пользователь портала. 

Контакт 
Контактом является, как правило, конкретный человек, с которым Вы предполагаете общение. Для Контакта Вы можете задать его реальные телефонные номера, создать для Контакта любое количество ПИН кодов для доступа к услугам исходящей связи, указать адреса электронной почты для приема голосовых и факсимильных сообщений. 

Короткий номер Контакта 
Короткий номер Контакта используется для быстрой связи с ним при исходящих вызовах, а также в услуге Centrex при трансфере звонка и наборе внутреннего номера сотрудника. При наборе Короткого номера Контакта происходит последовательный обзвон всех телефонов Контакта, пока не будет установлено соединение. 

Список АОНов 
Список АОНов – это перечень телефонных номеров, созданных на основе телефонных номеров из раздела «Контакты». Списки АОНов используются для определения условий выполнения той или иной услуги, а также позволяют получать доступ к некоторым услугам без дополнительной авторизации. 

Настройка Личного кабинета 
Личный кабинет располагается по адресу: hotline.breezz.ru. Введите логин и пароль для доступа в Личный кабинет. Этот же логин и пароль требуется ввести при входе в интерфейсы приложений. 

Работа с порталом начинается с настройки Личного кабинета. В нем Вы создаете окружающий Вас мир контактов, различные графики работ, которые сквозным образом будут использоваться при настройке услуг, определяете условия доступа к различным услугам и задаете права доступа, если предполагаете многопользовательский режим доступа к порталу. 

Важно! Во всех интерфейсах, как правило, по двойному клику на запись происходит переход к её редактированию. 

В первую очередь зайдите в раздел «Общая информация» и подключите все Приложения, которые Вы планируете использовать. Из этого же раздела Вы можете перейти в любое Приложение. 

Настройка раздела «Контакты» 
В разделе «Контакты» Вы регистрируете всех своих контрагентов, с которыми Вы предполагаете регулярное общение, в том числе сотрудников Вашей компании. 

Продумайте удобную для Вас группировку контактов и создайте соответствующие Категории. 
Зайдите в созданную Категорию и добавьте в нее необходимое число Контактов. (При необходимости Вы всегда сможете переместить Контакт в другую Категорию). 

Задайте телефонные номера Контакта, которые Вы предполагаете использовать для связи с ним. Определите приоритет перебора номеров (стрелки «вверх», «вниз»). Для каждого номера Вы можете указать максимальное время ожидания соединения с ним (это полезно для сокращения времени ожидания соединения с контактом при переборе номеров). 
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Настройка раздела «Календари и Графики работ» 
В разделе Вы можете создать любое число требуемых Вам графиков работ. График работ может учитывать любые комбинации интервалов времени и типов дней. Графики работ в дальнейшем могут использоваться при настройке параметров услуг и задания времени активности телефонных номеров. 

В разделе Календарь можно при необходимости переопределить тип дня или создать свой. 

В разделе Графики и Интервалы активности Вы создаете график работ: 

 создайте название нового графика работ, например «Время работы офиса» 

 задайте необходимые интервалы активности созданного графика. 

Красным отображаются записи, которые неактивны в текущий момент времени, черным – активные записи. Если хотя бы одна запись в графике работ активна, то график считается активным. 

Признак «По интервалам» означает, что интервал активности носит повторяющийся характер (например, интервал активен каждую среду с 9:00 до 21:00) 
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Настройка раздела «Номерная емкость» 
В разделе «Номерная емкость» отображаются телефонные номера московской городской сети, выделенные Пользователю. 

Самый важный раздел портала – именно здесь определяется, как будет обработан входящий вызов, и какая услуга будет оказана. 

По умолчанию на номере не задана ни одна из услуг. Чтобы активировать телефонный номер Вы должны создать Правило. Правило определяет, какая услуга и при каких условиях будет выполняться. 

Нажмите кнопку «Добавить правило» и выберите одну из услуг. 

Помните! Даже если Вы полностью настроили услугу, но не создали для нее правило в разделе «Номерная емкость», услуга будет неактивна! 

Для созданного Правила Вы можете указать дополнительные условия выбора услуги: 

· указать График работы Правила (для этого надо выбрать один из графиков созданных в разделе «Календари и Графики работ»); 

·  указать при звонках с каких номеров будет выполняться это Правило (для этого надо создать соответствующий Список АОНов, нажав кнопку «Задать»). 

При этом, если График не задан, то Правило считается активным для любого времени звонка, если Список АОНов не задан, то Правило считается активным для звонка с любого номера. 

Если при поступлении входящего вызова График работ Правила активен и АОН вызова (или маска АОНа) указан в Списке АОНов, то Правило считается активным. 

Если Вы создали на номере несколько Правил, то при поступлении входящего вызова будет выбрано первое активное правило согласно заданному приоритету. 

Если Вы сомневаетесь в корректности созданных Правил нажмите кнопку «ТEST» для проверки логики выбора Правила. Зеленым цветом будет показано активное Правило. 
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Настройка раздела «Права доступа» 
Портал предусматривает многопользовательский режим работы. Каждому Пользователю портала Вы можете задать права доступа на редактирование или просмотр того или иного компонента портала. Например, кто-то может иметь доступ только в раздел Статистика, кто​то к услуге Fax и т.д. 

Зайдите в раздел «Права доступа» и создайте нового Пользователя, выбрав его из списка Контактов. Отредактируйте его полномочия, указав для разделов услуг соответствующие права на редактирование или чтение. Для этого выберите соответствующее Приложение и задайте права на группы интерфейсов. Нажмите кнопку «Сохранить». 

Теперь определите какие права у Пользователя есть в рамках каждого интерфейса. 
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Настройка услуги Centrex 
Зайдите в Личный кабинет в закладку «Общая информация» и перейдите в приложение Centrex. 
Внимание! Перед настройкой услуги Centrex настоятельно рекомендуем настроить раздел Контакты в Личном кабинете. 

Общие принципы настройки Centrex 
Сутью настройки услуги Centrex является создание Сценария обслуживания входящего звонка, который задает логику обработки вызова. 

Сценарий представляет собой последовательное выполнение набора Операций по обработке вызова до момента установления соединения. 

Все Операции имеют схожую логику настройки: 

Звуковое Сообщение, сопровождающее выполнение Операции, 

Параметры настройки Операции 

Дальнейшие Действия в зависимости от результата выполнения Операции 

Важно! На всех Операциях можно задать Звуковое Сообщение, которое проигрывается позвонившему абоненту до или во время выполнения Операции. Звуковое Сообщение представляет собой или подсказку абоненту возможных вариантов действий, или музыкальное сопровождение во время ожидания выполнения Операции. Старайтесь всегда задавать Звуковое сообщение на Операции. 
Построение Сценария начинается с задания первой Операции, которая будет выполнена при поступлении вызова. Далее для каждого исхода выполнения Операции Вы задаете следующую Операцию, которую надо выполнить и так далее, пока Сценарий не будет завершен. 

Перед тем, как создавать Сценарий разумно выполнить следующие подготовительные действия, которые сильно упростят дальнейшую настройку: 

Продумать как будет выглядеть Сценарий, определить какие Операции будут использоваться, проанализировать все возможные варианты выполнения каждой Операции и для каждого варианта не забыть задать дальнейшее действие. 

Записать и загрузить все Звуковые файлы, которые понадобятся при настройке Операций. 

Определить, на какие телефонные номера будут переадресовываться входящие вызовы. Задать параметры этих номеров и объединиться их в группы. 

Создав все необходимые Сценарии не забудьте в Личном кабинете в разделе Номерная емкость задать Правило выполнения для каждого Сценария и их приоритет. 

Создание Звуковых файлов 
Зайдите в раздел «База файлов»/»Звуковые файлы». 

Вы можете использовать готовую библиотеку звуковых файлов, которую мы подготовили для Вас. Такие файлы отображены серым цветом. 

У Вас есть  три варианта создания собственного Звукового файла: 

загрузить готовый звуковой файл в формате wav, используя кнопку «Добавить новый» 
записать звуковой файл, используя кнопку «Запись файла». В этом случае Вас попросят ввести телефонный номер, на который придет входящий звонок от системы. Сняв трубку после фразы «Начните запись звукового файла после сигнала» запишите требуемую фразу. Для окончания записи повесьте трубку. 

Записать звуковой файл, используя Операцию «Голосовое сообщение» и скопировав записанный файл из раздела «Оставленные сообщения» в раздел «Звуковые файлы» (кнопка Копировать в базу файлов). 
Рекомендуем по возможности пользоваться первым вариантом и загружать готовые файлы, предварительно записанные с использованием специализированного программного обеспечения. 
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Настройка «Телефонные номера и группы» 
Зайдите в раздел «Настройка/Телефонные номера и группы» 

Внимание! Корректная настройка этого раздела  крайне важна при выполнении операций переадресации. Будьте внимательны с определением порядка приоритета номеров в группах. 
Рекомендуем создавать телефонные номера и группы на основе структуры раздела Контакты Личного кабинета, хотя при Вашем желании структура группировки номеров в Centrex может полностью отличаться от структуры Личного кабинета. 

1) Нажмите кнопку «Добавить группу». В открывшемся окне выберите категорию, на основе которой будет создана группа. Вы можете создать и новую группу, в которую затем добавите телефонные номера. 

Определите при необходимости график работы группы и способ перебора номеров в группе: в порядке приоритета или согласно заданному процентному распределению. 
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2) Если группа создана на основе Категории Контактов, то все номера данной категории (которые разрешено использовать в услуге Centrex) будут автоматически добавлены список телефонов. Вы можете добавить также любые другие номера в созданную группу, нажав кнопку «Добавить номер». 
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3) Определите приоритет номеров в группе или требуемый процент распределения вызовов по номерам. При необходимости задайте параметры номера в группе: 

 адрес электронной почты для доставки факсов и голосовых сообщений 

 график работы номера в группе (номер может быть добавлен в любое число групп и в каждой иметь свой график работы) 

 будут или нет записываться разговоры для данного номера при включении опции «глобальная запись разговоров». 
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Подсказки по интерфейсу: 
Имя номера соответствует имени Контакта. Номер без привязки к Контакту существовать не может. 
Редактировать время дозвона на номер, номера короткого набора можно только в Личном кабинете в разделе Контакты. Для перехода нажмите надпись «Телефонная книга». 
Неактивные номера отображаются красным цветом. 
Номер может существовать и без привязки к конкретной группе. Такие номера отображаются в категории «Вне групп». 
Если на группе задано распределение звонков по приоритету номеров, то номера в группе отображаются в порядке приоритета сверху вниз. Изменить приоритет номера можно кнопками «вверх», «вниз». 
Если на группе задано процентное распределение звонков, то настроить его параметры можно нажав кнопку «%». 
Можно переместить номер из одной группы в другую, нажав кнопку «переместить» и указав новую группу. 
Нажав кнопку «Поиск» можно быстро найти любой номер или контакт». 
Для фильтрации списка номеров воспользуйтесь полем «Номер телефона» вверху окна «Телефоны в группе». Например, фильтр «%427» отберет все номера, где встречается комбинация цифр «427». 
Сценарий и Операции 
Настройка Сценария и Операций, использующихся в нем производится в разделе Настройка/Сценарии. В нем Вы также видите все свои Сценарии. 

Откройте окно «Сценарии» и нажмите кнопку Добавить. Выберите начальную операцию и настройте ее параметры. Сохраните настройки Операции и Сценарий. 

Чтобы продолжить построение Сценария или отредактировать параметры Операции нажмите на нужную Операцию – откроется окно редактирования Операции, в котором можно задать следующую операцию или изменить параметры текущей. 

Подсказки. 
После редактирования Операции всегда сохраняйте Сценарий, иначе изменения сохранены не будут. Не сохраненный Сценарий отмечается знаком *. 
При редактировании Операции Вы можете сменить тип операции, в этом случае все настройки предыдущей операции будут удалены, заданные последующие операции также будут удалены. 
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Интерактивные Операции 
В состав услуги Centrex входит ряд Операций, которые являются интерактивными, то есть позволяют позвонившему абоненту выбор дальнейшего действия путем ввода DTMF  сигналов. 

Меню 
С помощью операции Меню можно предложить позвонившему абоненту выбрать один из нескольких вариантов возможных действий. Например: «Здравствуйте, если Вы являетесь нашим клиентов, нажмите «1», для получения информации о наших продуктах нажмите «2», или дождитесь ответа оператора». 

Задавая при выборе абонентом пункта меню в качестве следующей Операции снова операцию Меню, можно строить многоуровневые меню. Параметры 
Операция Меню имеет всего два параметра: 

Звуковое сообщение - сообщение, которое будет проиграно позвонившему абоненту, 

Время выбора элемента - максимальное время ожидания выбора абонентом пункта меню после окончания проигрывания Звукового сообщения. 

Коды возврата 
Операция Меню имеет 11 вариантов завершения: на все клавиши от 0 до 9 при желании можно задать Операции, которые будут выполнены при нажатии абонентом соответствующей клавиши. Также можно задать Операцию, которую надо выполнить в случае, если истекло время ожидания ввода абонентом пункта меню. 

Подсказки 
Задайте параметры операции Меню: Звуковое сообщение и Время выбора элемента и нажмите кнопку Сохранить – Вам станет доступным задание Операций на клавиши меню. 
Если абонент нажмет клавишу, на которой не задана Операция, то он услышит фразу «Неправильный ввод», после чего будет снова проиграно заданное Звуковое сообщение. 
Всегда задавайте Операцию на событие «Истекло время ввода», иначе соединение с абонентом будет разорвано. 
При построении многоуровневого меню завершайте Звуковое сообщение фразой: «Для возврата в предыдущее меню нажмите решетку». 
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Внутренний номер 
Операция Внутренний номер использует понятие Короткий номер Контакта (см. раздел Термины) и осуществляет переадресацию входящего вызова на номера Контакта, чей Короткий номер был набран позвонившим абонентом. 

При переадресации идет последовательный перебор всех номеров Контакта, которые разрешено использовать в Centrex и которые активны на момент звонка. Порядок перебора номеров определяется их приоритетом, заданным на Контакте. 

Параметры Операция Внутренний номер имеет следующие параметры настройки: 

Звуковое сообщение - сообщение, проигрываемое абоненту до момента ввода Короткого номера Контакта; 

Исходящий АОН – определяет какой АОН будет передан при переадресации вызова: АОН позвонившего абонента или номер услуги (номерная емкость  Пользователя); 

Межцифровой интервал – максимальное время ожидания ввода следующей цифры при наборе Внутреннего номера 

Сообщение переадресации – Звуковое сообщение, проигрываемое абоненту во время переадресации вызова. Может быть задано персонально для каждого Внутреннего номера. 

Коды возврата 
На следующие варианты завершения операции можно задать следующую Операцию Сценария: 

– 
Неудачная переадресация (не был введен Короткий номер или не дозвонились). . 

Подсказки 
Если абонент введет неправильный Внутренний номер, то будет проиграна фраза «Неправильный ввод» и соединение будет завершено. 
Межцифровой интервал начинает отсчитываться после окончания Звукового сообщения, а также после каждого ввода цифры. 
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Авторизация 
Суть операции достаточно проста: абоненту предлагается ввести код доступа и в зависимости от того, правильно или нет введен код выполняется та или иная следующая Операция Сценария. 

Операция позволяет ограничить круг звонящих абонентов к определенной ветки Сценария. Например, можно попросить звонящего ввести код доступа для связи с руководством и не тратить время секретаря на выяснение кто и зачем звонит. 

Параметры Операция Авторизация имеет следующие параметры настройки: 

Звуковое сообщение - сообщение, проигрываемое абоненту до момента ввода Кода доступа; 

Код доступа – код доступа (от 1 до 5 цифр) при вводе которого авторизация будет считаться успешной; 

Межцифровой интервал – максимальное время ожидания ввода следующей цифры при наборе Кода доступа; 

Число попыток ввода – число попыток, которое дается абоненту для ввода правильного Кода доступа. Если попытка неудачна, проигрывается сообщение «Неправильно набран индивидуальный код» и заново Звуковое сообщение. При исчерпании числа попыток авторизация считается неудачной; 

Список АОНов – параметр, ужесточающий условия успешности авторизации. При задании списка операция авторизации считается успешной только для звонков с АОНов из заданного списка и при условии введения правильного Кода доступа. Во всех остальных случаях авторизация считается неудачной. 

Коды возврата 
На следующие варианты завершения операции можно задать следующую Операцию Сценария: 

Успешная авторизация; 

Неудачная авторизация. 

Подсказки 
Если абонент не ввел Код доступа, то после истечения времени ожидания ввода авторизация будет считаться неудачной. 
Межцифровой интервал начинает отсчитываться после окончания Звукового сообщения, а также после каждого ввода цифры. 
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Операции Переадресации 
В состав Centrex входят три операции (не считая интерактивной операции Внутренний номер), которые позволяют осуществить переадресацию входящего вызова на реальные телефоны Пользователя по различным правилам. 

Данные операции не требуют от позвонившего абонента никаких действий. 

Переадресация на номер 
Операция Переадресация на номер переадресует входящий вызов на номер Пользователя, указанный в операции. Параметры 
Звуковое сообщение – сообщение, проигрываемое позвонившему абоненту во время ожидания соединения с номером Пользователя; 

Исходящий АОН -определяет какой АОН будет передан при переадресации вызова: АОН позвонившего абонента или номера услуги (номерная емкость  Пользователя); 

Телефон – номер Пользователя, на который необходимо переадресовать входящий вызов. Для задания номера требуется нажать Задать номер и выбрать необходимый номер из открывшегося интерфейса Телефонные номера и группы. 

Коды возврата 
На следующие варианты завершения операции можно задать следующую Операцию Сценария: 

– 
неудачная переадресация на номер Пользователя. 

Подсказки 
– 
Если номер, указанный в операции в качестве номера переадресации, не активен, то переадресация считается неудачной. 
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Переадресация на группу 
Операция Переадресация на группу переадресует входящий вызов на группу номеров Пользователя. Группа и номера в группе задаются в разделе Телефонные номера и группы. 

Перебор номеров при переадресации идет или в порядке приоритета номеров в группе, или согласно заданному процентному распределению вызовов по номерам. Тип перебора задается на группе в разделе Телефонные номера и группы. 

Если ожидается,  что число одновременных входящих вызовов будет превышать возможности Пользователя по их обработке,  можно воспользоваться опцией Поставить звонок в очередь: если все номера группы заняты и переадресация невозможна, то входящий вызов будет поставлен в очередь и удерживаться до момента появлении свободного номера. 

Параметры 
Звуковое сообщение – сообщение, проигрываемое позвонившему абоненту во время переадресации; 

Исходящий АОН -определяет какой АОН будет передан при переадресации вызова: АОН позвонившего абонента или номера услуги (номерная емкость  Пользователя); 

Группа для переадресации – группа номеров Пользователя, на которую необходимо переадресовать входящий вызов. Для задания группы требуется нажать Задать группу и выбрать группу из открывшегося интерфейса Телефонные номера и группы; 

Поставить звонок в очередь – включение опции постановки входящего вызова в лист ожидания, если все номера Пользователя заняты; 

Время ожидания в очереди – максимальное время удержания входящего вызова в очереди. 

Коды возврата 
На следующие варианты завершения операции можно задать следующую Операцию Сценария: 

– 
неудачная переадресация на группу. 

Подсказки 
Опцией Поставить звонок в очередь рекомендуется пользоваться только при большом количестве одновременных входящих вызовов; 
По истечении времени ожидания в очереди переадресации считается неудачной и будет выполнена операция, заданная на коде возврата. 
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Переадресация на группы 
Операция Переадресация на группы переадресует входящий вызов на группы номеров Пользователя. Группы и их состав задаются в разделе Телефонные номера и группы. 

Перебор групп при переадресации идет или в порядке заданного приоритета групп, или согласно заданному процентному распределению вызовов между группами. Тип перебора задается при настройке операции. 

Параметры 
Звуковое сообщение – сообщение, проигрываемое позвонившему абоненту во время переадресации; 

Исходящий АОН -определяет какой АОН будет передан при переадресации вызова: АОН позвонившего абонента или номера услуги (номерная емкость  Пользователя); 

Правила перебора – задание правила перебора групп: в порядке приоритета групп или в заданном процентом распределении вызовов; 

Группы для переадресации – группы номеров Пользователя, на которые осуществляется 

переадресация входящего вызова. Для добавления группы в операцию нажмите кнопку Добавить и выберите группу из открывшегося интерфейса Телефонные номера и группы. 

Коды возврата 
На следующие варианты завершения операции можно задать следующую Операцию Сценария: 

– 
неудачная переадресация на группы. 

Подсказки 
Для изменения приоритета групп воспользуйтесь стрелками «вверх», «вниз» в окне интерфейса операции; для задания процента задайте число в колонке % для каждой группы. 
Номера в группе перебираются в зависимости от параметров настройки конкретной группы или в порядке приоритета номеров в группе или в заданном процентом распределении. Перебор номеров в группе не зависит от правила перебора групп! 
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Прочие операции 
Прием факса 
Описание Операция позволяет принять факс от позвонившего абонента. Перед началом приема 

факса Пользователь может задать Звуковое сообщение. Принятые факсы могут быть отправлены на e-mail, заданный Пользователем. Параметры Email – адрес электронной почты, на который будет отправлен принятый факс. Звуковое сообщение – информационное сообщение перед началом выполнения операции. Коды возврата Операция является конечной операцией Сценария и не предусматривает код возврата. 

Подсказки 
– Принятые факсы можно просмотреть в разделе База файлов/Факсы 
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Голосовая почта 
Описание 
Операция позволяет записать голосовое сообщение от абонента и отправить его на электронную почту Пользователя. Параметры Email – адрес электронной почты, на который будет отправлено принятое голосовое 

сообщение. 

Звуковое сообщение – информационное сообщение, проигрываемое перед началом выполнения операции. Коды возврата Операция является конечной операцией Сценария и не предусматривает код возврата. 

Подсказки 
– 
Принятые голосовые сообщения можно просмотреть в разделе База файлов/Оставленные сообщения. 
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Информационное сообщение 
Описание 
Операция проигрывает абоненту заданное Звуковое сообщение. Параметры Звуковое сообщение – сообщение, которое будет проиграно при выполнении операции. Коды возврата 
На следующие варианты завершения операции можно задать следующую Операцию Сценария: 

– 
Окончание проигрывание звукового сообщения 

Подсказки 
Удобно использовать эту операцию в качестве операции на код возврата других операций. 
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Функций разговора 
Возможности услуги Centrex не ограничиваются сценарием обработки входящего вызова. После переадресации входящего вызова на реальные телефоны Пользователя во время разговора можно воспользоваться целым рядом дополнительных опций виртуальной телефонной станции. 

Для настройки Функций разговора зайдите в раздел Настройка/Функции во время разговора. Выберите желаемую кнопку телефона (цифры от 0 до 9, #, *) и задайте на нее выбранную функцию разговора. 
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Для вызова функции нажмите во время разговора кнопку телефона, на которой задана требуемая функция. 

Поддерживаются следующие функции во время разговора: 

Удержание вызова, трансфер вызова 
Все три функции объединены одной функцией «Трансфер». Активация каждой функций во время разговора происходит нажатием кнопки, на которой задана функция «Трансфер»,  в определенной последовательности. Предположим Вам поступил входящий вызов на Ваш телефонный номер №1. 

Удержание вызова: 
Нажатие кнопки один раз ставит входящий звонок  на удержание. Позвонивший абонент 

отключается от разговора и слушает системное музыкальное сообщение. Для возобновления разговора с абонентом необходимо повторное нажатие кнопки. Время удержания вызова неограниченно. 

Трансфер вызова: 
Нажмите кнопку один раз - входящий звонок будет поставлен на удержание. 

Наберите любой телефонный номер (номер №2), на который требуется сделать трансфер вызова. 

Дождитесь ответа номера  №2 и сообщите необходимую информацию о входящем вызове. 

Повесьте трубку. Входящий звонок будет переведен с удержания в состояние разговора с номером №2. 

Прием факса 
Функция позволяет перейти к приему факса прямо во время разговора с позвонившим абонентом. Прием факса активируется нажатием кнопки функции во время разговора. 

Принятый факс доступен для просмотра в разделе База файлов/Принятые факсы. 

Если на номере Пользователя задан адрес электронной почты, то принятый факс будет отправлен также на этот адрес. 

Запись разговора 
Функция позволяет записать фрагмент разговора с позвонившим абонентом. 

Начало записи активируется нажатием кнопки функции, завершение записи происходит при повторном нажатии кнопки функции. Записанный разговор доступен для просмотра в разделе База файлов/Записанные разговоры. Если на номере Пользователя задан адрес электронной почты, то записанный разговор будет 

отправлен также на этот адрес. 

Метка звонка 
Функция позволяет пометить звонок в процессе разговора. 

Метка звонка позволяет найти помеченный звонок в отчетах о звонках (например, чтобы посмотреть АОН входящего вызова или посчитать число звонков определенного содержания) Проставление метки звонка осуществляется нажатием кнопки функции во время разговора. 

Вызов нового сценария 
Функция позволяет во время разговора приостановить разговор и направить входящий вызов на обработку по новому Сценарию. 

При задании на кнопку данной функции необходимо указать название Сценария, который должен быть выполнен. 

Дополнительные возможности 
Глобальная запись разговоров 
Услуга позволяет вести запись всех разговоров при переадресации входящих вызовов на номера Пользователя. 

Для включения опции зайдите в раздел Общие сведения, выберите раздел Включение/выключения дополнительных услуг и нажмите кнопку ON. 
Теперь при переадресации входящего вызова на номер Пользователя разговор будет полностью записан, если на номере разрешено вести глобальную запись разговоров (раздел Настройка/Телефонные номера и группы/Параметры номера). 

Записанные разговоры доступны в разделе База файлов/Записанные разговоры. 

Одновременный дозвон 
Для сокращения времени на переадресацию входящего вызова предусмотрена возможность одновременной переадресации входящего вызова сразу на несколько номеров Пользователя в операциях Переадресация на группу, Переадресация на группы. 

Число номеров, на которые идет одновременная переадресация задается системным параметром «Максимальное число соединений». Его значение отображается в разделе Общая информация/Системные параметры и задается оператором связи. 

Чтобы изменить значение параметра, необходимо обратится в службу поддержки Пользователей. 

Перехват звонка 
Услуга Centrex является полноценной виртуальной телефонной станцией. В числе прочих опций поддерживается функция Перехват звонка. 

При выполнении любой операции переадресации (Внутренний номер, Переадресация на номер, группу, группы) входящий вызов на номер Пользователя может быть перехвачен с любого другого телефона Пользователя. 

Для перехвата звонка требуется набрать специальный сервисный номер, отображаемый в разделе Настройка под надписью «Перехват звонка». Если в этот момент выполняется операция Переадресация на группу, то будет установлено соединение абонента с номером Пользователя, с которого был набран сервисный номер «Перехват звонка». 

Важно! Для возможности перехвата вызова необходимо, чтобы номер, на который идет переадресация и номер, с которого делается перехват находились в одной группе. 
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